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Bases del Concurso en INSTAGRAM
#FandeBalears
Hazte embajador de les llles Balears

1.- MARCO GENERAL

La Agencia de Turismo de les llles Balears (ATB) con domicilio social en C/ Rita Levi
s/n. Parc Bit. 07121 Palma de Mallorca y CIF nimero Q5755004H, y de acuerdo con
lo que dispone el articulo 1.4 del Decreto 26/2012, de 30 de marzo, tiene como
objeto genérico la promocidn interior y exterior de la oferta turistica, la investigacion
y la mejora de los productos turisticos.

La ATB organiza un concurso llamado #FandeBalears, Hazte embajador de les llles
Balears. Este tiene como objeto dinamizar el perfil de Instagram de las Islas Baleares
(Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera) como destino turistico a través de
fotografias tomadas en las Islas Baleares y subidas a la red social Instagram con el
hashtag #FandeBalears.

2.- FINALIDAD

La finalidad de este concurso es potenciar una iniciativa de buscqueda de
instagramers para establecer con ellos una alianza que ayude a difundir, en la red
social Instagram, la imagen de las Islas Baleares como un destino turistico atractivo
mas alld de la temporada estival, potenciando las temdticas de Naturaleza, Deportes,
Cultura, Gastronomfa, Patrimonio cultural y natural...

Se elegirdn 5 Instagramers que actuardn como embajadores de las Islas Baleares
consiguiendo un efecto multiplicador tanto en presencia de las Islas Baleares cémo
en conocimiento del perfil @Turismoislasbaleares, asi como en credibilidad de
recomendacién al tratarse de perfiles personales, no vinculados a la marca, con su
propia comunidad de seguidores.

La selecciéon de instagramers y las pautas de publicacién que se establezcan con
ellos/as, tendran en cuenta la adecuacion de sus perfiles y sus contenidos a los
valores que la ATB quiere promover (respeto por el medio ambiente, respeto por el
patrimonio histérico y cultural...).



3.-REQUISITOS PARA PARTICIPAR/ PUBLICO OBJECTVO

Podran participar en el concurso y ser nombrado /a "Ambaixador de les llles Balears"
todas las personas mayores de edad, a excepcién de los empleados de la ATB, y sus
familiares por consanguinidad hasta el segundo grado y por afinidad, hasta el tercer
grado que cumplan los siguientes requisitos:

e Tener un perfil personal en Instagram con, al menos, 100 publicaciones
realizadas antes de presentar su candidatura.

e Tener un minimo de 500 seguidores en su perfil de Instagram.

* No tener vinculacién profesional con la promocién de marcas ni destinos
turisticos.

* No tener en su perfil informacién ni publicaciones con contenido que pueda
herir |la sensibilidad de algtin colectivo social ni aquella que pueda representar
una falta de sensibilidad medioambiental.

4.- MECANICA DEL CONCURSO

Las personas que deseen participar tendrdn que publicar un minimo de 10 fotografias
con el hashtag #FandeBalears y la mencién al perfil @turismoislasbaleares en un
plazo de 30 dfas.

Las fotografias tienen que estar realizadas en las Islas Baleares y tienen que mostrar
algiin aspecto de su naturaleza o de su patrimonio.

4.1 Seleccién

Se monitorizard el hashtag y se comprobaran los perfiles desde los cuales se han
publicado para verificar que cumplen con los requisitos.

Una vez depurada la lista, se procederd a la valoracién de los candidatos. Para la
seleccidn final, se constituird un jurado interno de la ATB que valorara:

» Calidad, originalidad y variedad de las fotograffas publicadas durante los 30
dias del concurso.

* Calidady originalidad de las publicaciones del perfil.

* Capacidad de viralizacién (n° de seguidores y engagement del perfil de
Instagram).

* Frecuencia de publicacién.

* Actividad y tamafio de comunidad en otras redes sociales (Twitter, Facebook,
Tumblr, Youtube).



Una vez finalizado el plazo de publicacién, en los siguientes 5 dfas habiles, la Agencia
de Turismo de les Illes Balears, contactara con los 5 seleccionados via su perfil de
Instagram.

Si no se pudiera contactar con los ganadores en el plazo de 5 dias o éste decidiera no
aceptar la participacién, pasara al siguiente, perdiendo el primero agraciado
cualquier derecho.

El organizador se reserva el derecho de descalificar a cualquier participante si se
tienen sospechas de una manipulacién incorrecta de los datos o del concurso.

4.2 Otorgamiento de los premios y formalizacién de la colaboracién

Las 5 personas ganadoras seran nombradas Embajadores de las Islas Baleares en
Instagram. Los ganadores del concurso tendrdan que incluir en su perfil " Ambaixador
llles Balears " y un enlace a www.illesbalears.travel.

En el caso de que el ganador tenga como enlace un blog, una web personal, u otra
red como carta de presentacion, tendrd que incluir un enlace en éste a
www.illesbalears.travel.

Para recibir el premio los participantes tendrdn que aceptar las bases legales, que
suponen declarary garantizar:

e que son los legitimos autores de las imagenes, y pueden ceder en exclusiva
todos los derechos de explotacién sobre las obras fotogréficas.

* y si procede, que son los responsables legales de los menores que puedan
aparecer a la fotografia.

Igualmente, los ganadores autorizan sin restricciones territoriales ni temporales, la
utilizacién de sus imagenes con el fin de promocionar o informar del concurso.

Asi mismo se firmard un acuerdo de colaboracién con cada uno de los 5 ganadores
en el que se establecerd la forma de hacer uso del premio otorgado y las obligaciones
que lleva implicito ser llamado "Ambaixador de les llles Balears", que principalmente,
y, durante un afo, tendrdn que publicar en esta red social un minimo de 100
fotografias de las Islas Baleares con el hashtag #FandeBalears y la mencién al perfil
@turismoislasbaleares.

Las publicaciones tendran que realizarse de una manera espaciada en el tiempo
publicando un minimo de 10 imédgenes al mes.

Los ganadores tendrdn que publicar un minimo de 15 imdgenes de tres de las 4 islas:
Mallorca, Ibiza, Menorca y Formentera.

Siguiendo la estrategia “BetterinWinter” no se realizardn publicaciones durante los
meses de julio y agosto y las imdgenes que se publiquen seguirdn las tematicas de
Naturaleza, Deportes, Cultura, Gastronomia, Patrimonio cultural y natural..., no se
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realizardn imagenes de playas, entendiendo estas como recursos de la temdtica Sol y
Playa vinculada a la temporada estival.

Cada persona seleccionada podra hacer uso de 3.000€ a cargo del contrato en
especie de la Agencia de les llles Balears para alojamientos y transporte entre las Islas
con el objetivo de poder desplazarse al resto de las islas y poder publicar imagenes de
cualquier de éstas. No se podra hacer uso del premio durante los meses de julio y
agosto.

Los vuelos tendrdn como salida y/o a llegada uno de los aeropuertos o puertos de los
Islas Baleares.

En el supuesto de que el acomparnante sea menor de edad, si el mismo no viajara
acompafado del adulto que ejerce la patria potestad, se tendrda que presentar la
autorizacién correspondiente para vuelos nacionales segtin la normativa vigente.

La ATB remitird los datos a la empresa adjudicataria del concurso de agencia de
viajes, quien serd la encargada de la reserva y abono de los billetes de avién o barco.

El impuesto del turismo sostenible serd abonado directamente al establecimiento
turistico por el ganadory su acompafiante.

Todos los desplazamientos terrestres y los gastos de manutencién serdn a cargo del
ganador.

4.3 Plazo de celebracién del concurso

El concurso se desarrollara en el periodo comprendido entre las 9.00 h del dia 20 de
marzo de 2018 y las 23:59 horas del dia 20 de abril de 2018.

No se aceptardn fotografias subidas a Instagram fuera de estas fechas ni con una
temdtica no relacionada o no vinculada especificamente con las Islas Baleares y con el
objeto del concurso.

5.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En conformidad con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, los datos personales facilitados, se incorporaran a un
fichero automatizado propiedad de la Agencia de Turismo de las Islas Baleares con
domicilio en C/ Rita Levi s/n. Parc Bit. 07121 Palma de Mallorca. La finalidad del
fichero es la gestién de concurso, asi como la correcta atencién al cliente y control de
calidad de los productos y servicios de la marca. En cualquier momento podrd
acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos, la comunicacién
de éstos o a alguna de las finalidades especificadas, mediante un email a
socialmedia@atb.caib.es, mencionando claramente su nombre, apellidos y peticién
que desea ejercitar.



6.- DERECHOS DE IMAGEN DE LOS GANADORES

Los ganadores del concurso que hayan aceptado la participacién, autorizan al
organizador al hecho que capte su imagen y/o su voz, a reproducir, distribuir,
transformar y comunicar publicamente esta fotografia y/o grabacién, asi como a
utilizar y difundir su nombre y apellidos en calidad de ganador en cualquier medio y
actividad publicitaria y/o promocional relacionada con el presente concurso. Estas
actividades no supondrdn ninguna contraprestacién econémica para el ganador, mas
alla del premio obtenido.

La presente autorizacién no tiene limitacién ni de tiempo ni de territorio.

7.- CONTENIDO DE LAS IMAGENES

Podra descalificarse a los participantes las imdgenes de los cuales pudieran resultar
ilicitas, resulten ofensivas o violen derechos de terceros.

Las fotografias compartidas tendran que ser originales de cada uno de los
participantes. Los autores, si fuera el caso, tienen que haber obtenido la autorizacién
de las personas la imagen de las cuales hubiera podido ser utilizada.

Los participantes aceptan que las fotografias seran compartidas con otros usuarios
via Instagram y otras redes sociales a efectos de difundir e incentivar la participacién
en el concurso.

8.- ACEPTACION DE LAS BASES

La mera participaciéon implica la aceptacién integra de las presentes bases, sin
ninguna reserva, y la sumisién expresa a sus decisiones interpretativas que se efecttien
por parte de la ATB. Para cualquier consulta sobre estas bases, tienen que dirigirse a
socialmedia@atb.caib.es

9.- PROPIEDAD

Los participantes tendran que entregar las 100 imdgenes a la Agencia de Turismo de
las Islas Baleares como minimo en Full HD, cediendo el uso ilimitado de éstas para
sus medios de comunicacién (online y offline). La Agencia de Turismo de las Islas
Baleares se compromete a mencionar el autor de la imagen, siempre que sea posible.

10.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION



Las bases del sorteo se rigen por la ley espafola, y, tanto la ATB como los
participantes renuncian expresamente a cualquiera otro fuero, se someten al de los
Juzgados y Tribunales de Palma de Mallorca.



Mallorca Ibiza
Meneorca Formentera

‘ llles Balears

Bases del Concurs a INSTAGRAM
#FandeBalears
Fes-te ambaixador de les llles Balears

1.- MARC GENERAL

L'Agencia de Turisme de les llles Balears (ATB) amb domicili social en C/ Rita Levi s/n.
Parc Bit. 07121 Palma de Mallorca i CIF nombre Q5755004H, i d'acord amb el que
disposa l'article 1.4 del Decret 26/2012, de 30 de marg, té com a objecte generic la
promocid interior i exterior de |'oferta turistica, la recerca i la millora dels productes
turistics.

L’ATB organitza un concurs anomenat #FandeBalears, Fes-te ambaixador dels llles
Balears. Aquest té com a objecte dinamitzar el perfil d’Instagram de les Illes Balears
(Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera) com a destinacié turistica a través de
fotografies preses a les llles Balears i pujades a la xarxa social Instagram amb el
hashtag #FandeBalears.

2.- FINALITAT

La finalitat d’aquest concurs, és potenciar una iniciativa de cerca d'Instagramers per
establir amb ells una alian¢a que ajudi a difondre a la xarxa social Instagram la
imatge de les Illes Balears com una destinacié turistica atractiva més enlla de la
temporada estival, potenciant les tematiques de Natura, Esports, Cultura,
Gastronomia, Patrimoni cultural i natural...

Es triaran 5 Instagramers que actuaran com a ambaixadors de les llles Balears
aconseguint un efecte multiplicador tant en preséncia de les llles Balears com en
coneixement del perfil @Turismoislasbaleares, aixi com en credibilitat de recomanacié
en tractar-se de perfils personals, no vinculats a la marca, amb la seva propia
comunitat de seguidors.

La seleccié d’Instagramers i les pautes de publicacié que s'estableixin amb ells/es,
tindran en compte |'adequacié dels seus perfils i els seus continguts als valors que la
ATB vol promoure (respecte pel medi ambient, respecte pel patrimoni historic i
cultural...).



3.-REQUISITS PER PARTICIPAR/ PUBLIC OBJECTIU

Podran participar en el concurs i ser nomenat /a "Ambaixador/a de les llles Balears"
totes les persones majors d'edat, a excepcié dels empleats de I'ATB, i els seus
familiars per consanguinitat fins al segon grau i per afinitat, fins al tercer grau que
compleixen els segiients requisits:
e Tenir un perfil personal a Instagram amb, almenys, 100 publicacions
realitzades abans de presentar la seva candidatura.
e Tenirun minim de 500 seguidors en el seu perfil de Instagram.
e No tenir vinculacié professional amb la promocié de marques ni
destinacions turistiques.
e No tenir en el seu perfil informacié ni publicacions amb contingut que
pugui ferir |la sensibilitat d'algun col-lectiu social, ni aquella que pugui
representar a una falta de sensibilitat mediambiental.

4.- MECANICA DEL CONCURS

Les persones que desitgin participar hauran de publicar un minim de 10 fotografies

amb el hashtag #FandeBalears i |'esment al perfil @turismoislasbaleares en un termini
de 30 dies.

Les fotografies han d'estar realitzades a les llles Balears i han de mostrar algun
aspecte de la seva naturalesa o del seu patrimoni.

4.1 Seleccié

Es monitoritzara el hashtag i es comprovaran els perfils des dels quals s'han publicat
per verificar que compleixen amb els requisits.

Una vegada depurada la llista, es procedira a la valoracié dels candidats. Per a la
seleccid final, es constituira un jurat intern de I'ATB que valorara:

e Qualitat, originalitat i varietat de les fotografies publicades durant els
30 dies del concurs.

e Qualitati originalitat de les publicacions del perfil.

e Capacitat de viralitzacié6 (n° de seguidors i engagement del perfil
d’Instagram).

e Frequiencia de publicacié.

e Activitat i grandaria de comunitat en altres xarxes socials (Twitter,
Facebook, Tumblr, Youtube).

Una vegada finalitzat el termini de publicacid, en els segiients 5 dies habils, |'Agencia
de Turisme dels llles Balears, contactara amb els 5 seleccionats via el seu perfil
d’Instagram.

Si no es pogués contactar amb els guanyadors en el termini de 5 dies, o aquest
decidis no acceptar la participacié, passara al segilient, perdent el primer agraciat



qualsevol dret.

L'organitzador es reserva el dret de desqualificar a qualsevol participant si es tenen
sospites d'una manipulacié incorrecta de les dades o del concurs.

4.2 Atorgament dels premis i formalitzacié de la col-laboracié

Les 5 persones guanyadores seran nomenades Ambaixadors de les llles Balears a
Instagram. Els guanyadors del concurs hauran d'incloure en el seu perfil
"Ambaixador llles Balears" i un enlla¢ a www.illesbalears.travel.

En el cas que el guanyador tingui com a enllag un blog, una web personal, o una altra
xarxa com a carta de presentacié, haura d’incloure un enlla¢ en aquest a
www.illesbalears.travel.

Per rebre el premi els participants hauran d’acceptar les bases legals, que suposen
declarar i garantir:
a) que soén els legitims autors de les imatges, i poden cedir en
exclusiva tots els drets d'explotacié sobre les obres fotografiques.

b) i si escau, que sén els responsables legals dels menors que puguin
apareixer a la fotografia.

Igualment, els guanyadors autoritzen sense restriccions territorials ni temporals, la
utilitzacié de les seves imatges amb la finalitat de promocionar o informar del
concurs.

Aixi mateix es signara un acord de col-laboracié amb cadascun dels 5 guanyadors al
qual s'establira la forma de fer ts del premi atorgat i les obligacions que duu implicit
ser anomenat Ambaixador de les llles Balears, que principalment, i, durant un any,
hauran de publicar en aquesta xarxa social un minim de 100 fotografies de les Illes
Balears amb el hashtag #FandeBalears i I'esment al perfil @turismoislasbaleares.

Les publicacions hauran de realitzar-se d'una manera espaiada en el temps publicant
un minim de 10 imatges al mes.

Els guanyadors hauran de publicar un minim de 15 imatges de tres de les 4 illes:
Mallorca, Eivissa, Menorca i Formentera.

Seguint |'estrategia “BetterinWinter” no es realitzaran publicacions durant els mesos
de juliol i agost i les imatges que es publiquin seguiran les tematiques de Natura,
Esports, Cultura, Gastronomia, Patrimoni cultural i natural..., no es realitzaran
imatges de platges, entenent aquestes com a recursos de la tematica Sol i Platja
vinculada a la temporada estival.

Cada persona seleccionada podra fer Gs de 3.000€ a carrec del contracte en espécie
de I'Agencia dels llles Balears per a allotjaments i transport entre les llles amb
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I'objectiu de poder desplagar-se a la resta de les illes i poder publicar imatges de
qualsevol d'aquestes. No es podra fer s del premi durant els mesos de juliol i agost.

Els vols tindran com a sortida i/o a arribada un dels aeroports o ports dels llles
Balears.

En el cas que |'acompanyant sigui menor d'edat, si el mateix no viatgés acompanyat
de Padult que exerceix la patria potestat, s'haura de presentar |'autoritzacié
corresponent per a vols nacionals segons la normativa vigent.

L'ATB remetra les dades a |'empresa adjudicataria del concurs d'agencia de viatges,
qui sera I'encarregada de la reserva i abonament dels bitllets d'avié o vaixell.

L'impost del turisme sostenible sera abonat directament a |'establiment turistic pel
guanyador i el seu acompanyant.

Tots els desplagaments terrestres i les despeses de menjar seran a carrec del
guanyador.

4.3 . Termini de celebracié del concurs

El concurs es desenvolupara en el periode compres entre les 9.00 h del dia 20 de marg
de 2018 i les 23:59 hores del dia 20 d'abril de 2018.

No s'acceptaran fotografies pujades a Instagram fora d'aquestes dates ni amb una
tematica no relacionada o no vinculada especificament a les llles Balears i a fi del
concurs.

5.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

De conformitat amb la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de
Dades de Caracter Personal, les dades personals facilitades, s'incorporaran a un fitxer
automatitzat propietat de |'Agencia de Turisme de les llles Balears amb domicili en C/
Rita Levi s/n. Parc Bit. 07121 Palma de Mallorca. La finalitat del fitxer és la gestié de
concurs, aixi com la correcta atencié al client i control de qualitat dels productes i
serveis de la marca. A qualsevol moment podra accedir, rectificar, cancel-lar i oposar-
se al tractament de les seves dades, la comunicacié d'aquests o a alguna de les
finalitats especificades, mitjancant un email a socialmedia@atb.caib.es, esmentant
clarament el seu nom, cognoms i peticié que desitja exercitar.

6.- DRETS D'IMATGE DELS GUANYADORS

Els guanyadors del concurs que hagin acceptat la participacié, autoritzen a
I'organitzador al fet que capti la seva imatge i/o la seva veu, a reproduir, distribuir,
transformar i comunicar publicament aquesta fotografia i/o enregistrament, aixi com
a utilitzar i difondre el seu nom i cognoms en qualitat de guanyador en qualsevol
mitja i activitat publicitaria i/o promocional relacionada amb el present concurs.
Aquestes activitats no suposaran cap contraprestacié economica per al guanyador,



més enlla del premi obtingut.

La present autoritzacié no té limitacié ni de temps ni de territori.

7.- CONTINGUT DE LES IMATGES

Podra desqualificar-se als participants les imatges dels quals poguessin resultar
il-licites, resultin ofensives o violin drets de tercers.

Les fotografies compartides hauran de ser originals de cadascun dels participants. Els
autors, si fos el cas, han d'haver obtingut |'autoritzacié de les persones la imatge de
les quals hagués pogut ser utilitzada.

Els participants accepten que les fotografies seran compartides amb altres usuaris via
Instagram i altres xarxes socials a |'efecte de difusié i incentivar la participacié en el
concurs.

8.- ACEPTACIO DE LES BASES

La mera participacié implica |'acceptacié integra de les presents bases, sense cap
reserva, i la submissié expressa a les seves decisions interpretatives que s'efectuin per
part de I'ATB. Per a qualsevol consulta sobre aquestes bases, han de dirigir-se a
socialmedia@atb.caib.es

9.- PROPIETAT

Els participants hauran d'entregar les 100 imatges a |'Agéncia de Turisme de les llles
Balears com a minim en Full HD, cedint I'Gs il-limitat d'aquestes pels seus mitjans de
comunicacié (online i offline). L'Agencia de Turisme de les llles Balears es
compromet a mencionar |'autor de la imatge, sempre que sigui possible.

10.- LLEI APLICABLE I JURISDICCIO

Les bases del sorteig es regeixen per la llei espanyola, i, tant I'ATB com els
participants renuncien expressa a qualsevol altre fur, es sotmeten al dels Jutjats i
Tribunals de Palma de Mallorca.



